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Resumo

O surgimento do novo coronavirus (COVID-19) e a caracteriza¢do do mesmo pela Organizagdo Mundial
da Saitde como sendo um estado pandémico, provocou uma grande mudanga no modo de vida e de
atuagdo profissional nos mais diversos contextos. A atuagdo clinica da pratica do psicélogo precisou ser
revista e revolucionada para que atendesse a demanda advinda do novo contexto mundial. Além disso,
a tematica do luto, mostrou-se mais presente ¢ mais complexa de se entender e, para isso, também o
trabalho do psicologo precisou se adaptar. No presente artigo ¢ refletido acerca da atuag@o do psicologo
frente pessoas enlutadas decorrente do COVID-19 e do contexto da pandemia.
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Introducio

A doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19), foi inicialmente reportada na
China, em dezembro de 2019. Frente ao rapido crescimento do nimero de casos confirmados e
de mortes em decorréncia da doenga em diferentes paises, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), passou a caracteriza-la, a partir de 11 de margo de 2020, como uma pandemia. Embora
grande parte dos infectados apresentam sintomas leves ou moderados, um significativo nimero
de casos requer internacao hospitalar e, até mesmo, tratamento em unidade de terapia intensiva.
Além disso, ha grande preocupagdo com a capacidade dos sistemas de saude para atender a
demanda, incluindo a necessidade de leitos hospitalares e respiradores, o que tem levado a
proposicao de medidas para conter a contaminacao com fechamentos de locais publicos como
universidades, escolas, bares e restaurantes, restricdes a viagens, isolamento de casos suspeitos,
distanciamento social e utilizacdo de mascaras para toda a populagao (Crepaldi, Schmidt, Noal,
Bolze & Gabarra, 2020).

A partir do exposto acima, as autoras buscaram, dentro desse artigo, debrugar-se sobre
o atendimento Psicoldgico a pessoas enlutadas durante a Pandemia do novo Coronavirus, a fim
de que possam ser trazidas informacdes atualizadas sobre a doenga e quais as suas
consequéncias dentro do aspecto psicologico para aqueles que vivem o luto ocasionado pelo

virus da COVID-19.
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Desenvolvimento

A Covid-19, considerada hoje uma pandemia, possui um enorme impacto global, ja
causou inimeras mortes e ¢ considerada a sindrome respiratoria viral mais severa desde a
pandemia de influenza HIN1, em 1918 (Ferguson et al., 2020). Com esse nimero de mortes
altissimo, a demanda por internagdes nos hospitais comecou a crescer ¢ hoje, vé-se a
superlotacdo e falta de leitos em hospitais no pais, gerando inimeras preocupagdes sobre um
colapso no Sistema de Satde (Ferguson et al., 2020).

De modo geral, a saide mental dentro desse cendrio avassalador, acaba por nao ter sua
devida atencao (Ornell, Schuch, Sordi & Kessler, 2020). Entretanto, faz-se muito necessario
que essa tematica seja abordada, visto que, em decorréncia do isolamento a que a populacao foi
submetida, ocasionado pela alta transmissibilidade do virus, os efeitos psicologicos puderam
comegar a ser sentidos mais fortemente, podendo estes, tornarem-se mais duradouros e
dominantes que o proprio efeito acometido pela COVID-19 na saude fisica (Ornell et al., 2020).
Além disso, a sade mental deve ser tratada com mais atengdo tanto pelo acometimento de
transtornos para com os pacientes, quanto com os proprios profissionais que estdo diariamente
lidando com situagdes decorrentes do virus.

Por se tratar de um tema recente, ainda ndo ha uma ampla gama de literatura sobre o
que isso pode ocasionar e impactar na saiide mental. Entretanto, alguns estudos comegaram a
ser feitos apos o inicio da quarentena, para que pudesse ser avaliado o impacto psicologico
causado por esta pandemia do Coronavirus.

Em um dos estudos, que foi realizado com profissionais de um hospital, foi descoberto
que, apos o periodo de quarentena terminar, ter estado de fato em quarentena foi o fator mais
preditor pro desenvolvimento de sintomas de transtorno de estresse agudo (The Lancet, 2020).
Ainda nesse estudo, "a equipe em quarentena foi significativamente mais propensa a relatar
exaustao, distanciamento dos outros, ansiedade ao lidar com pacientes febris, irritabilidade,
insoOnia, baixa concentracdo e indecisdo” (p. 913, 2020).

Um outro estudo populacional, feito no inicio da pandemia, no ano de 2020 com 1.200
pessoas da China sobre essa mesma tematica, concluiu que 28,8% das pessoas entrevistadas
possuiam sintomas de moderados a severos de ansiedade, 16,5% de depressao e 8,1% de
estresse. Em contraponto, aquelas pessoas que receberam informagdes precisas sobre a situagao
local da doenca e sobre as formas de prevencao e tratamento, resultaram em menores niveis de
ansiedade, depressao e estresse (Wang et al., 2020). Um exemplo bem atual que pode ser trazido
aqui como reflexao ¢ a tematica das fake news. Quando se 1€ uma noticia em sites, redes sociais

e compartilha-se ela, muitas inverdades sao compartilhadas conjuntamente com a noticia. A



partir disso, essa noticia falsa se espalha cada vez mais e, quando menos se percebe, as pessoas
estdo recebendo dia apds dia varias informagdes imprecisas. A partir disso, como pode ser lido
no estudo acima, os quadros de transtornos mentais crescem.

“A pandemia afetou drasticamente o bem-estar s6cio emocional e fisico de bilhdes de
pessoas em todo o mundo (Sohrabi et al., 2020; Singer, Spiegel & Papa, 2020)”. A partir disso,
o papel da psicologia em todo esse cenario chega como uma importante parte para a manutencao
da saude do individuo. Quando fala-se sobre esse papel, a literatura traz que sdo inumeros os
fatores que podem fazer com que o individuo precise de uma intervencao psicoldgica: a
escassez de suprimentos a populagdo, a dificuldade financeira, os comportamentos
discriminatérios com alguns grupos em especifico (chineses, por exemplo, que foi onde iniciou-
se a disseminagdo), os impactos causados na rotina familiar, a imprevisibilidade, além dos
impactos que sdo diretamente relacionados a Covid-19, como o luto, por exemplo (Schmidt,
Crepaldi, Dill, Bolze, Neiva-Silva & Demenech; 2020). Esses impactos decorrentes do luto
estdo sendo vistos cada dia mais em virtude do aumento do nimero de mortes, tendo o tema
entdo, enorme visibilidade no cenario atual.

De acordo com Freud (1915/2011, p.48) “O luto, via de regra, ¢ a reagdo a perda de uma
pessoa querida ou de uma abstragdo que esteja no lugar dela, como patria, liberdade, ideal etc”.
O processo de luto ¢ algo a se dizer normal, saudavel e necessario para que se tenha a
cicatrizagdo e elaboragdo dessas feridas que foram provocadas a partir da morte de um ente
querido ou pessoa proxima. Além disso, “além de ser considerado um evento natural (..), ¢ uma
resposta inevitavel que move o individuo a viver um processo de ajustes em todos os setores da
vida (Ferreira, Ledo & Cardoso, 2008)”.

No atual cendrio de pandemia, esse processo de luto estd presente em maior ou menor
grau no meio de todos. A partir disso, quando o individuo entra no processo de luto, ele passa
por fases que sao experienciadas com maior ou menor tempo de acordo com cada sujeito que o
estd vivendo. Em consequéncia disso, sdo inimeros os projetos relacionados ao luto que
surgiram em virtude do impacto causado pelo coronavirus (Dantas, Azevedo, Vieira, Cortes,
Federmann, Cucco, Rodrigues, Domingues, Dantas, Portella & Cassorla, 2020).

A Sociedade Brasileira de Psicologia (SBP) oferece em seu site?, inlimeras orienta¢des
técnicas aos profissionais da Psicologia e, através da criagdo do “Grupo de Trabalho (GT) de
enfrentamento da Pandemia SBP COVID-19” conseguiu reunir entdo estas informagdes

técnicas atualizadas para contribuir com a pratica do profissional nesse cendrio de pandemia.
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Esse Grupo surgiu a partir da demanda trazida pela pandemia e trabalha entdo para intensificar
acoes de enfrentamento desde 22 de marco de 2020. Essas agoes de enfrentamento estdo sendo
melhoradas, trabalhando conjuntamente com o Conselho Federal de Psicologia (CFP) e outras
entidades do FENPB, de maneira a articular esforgos para apoiar as acdes de enfrentamento da
pandemia.

Além desse trabalho essencial da SBP, outras entidades tomaram a iniciativa de
iniciarem grupos online para acolhimento e enfrentamento do luto. A Universidade Estadual de
Londrina (UEL), por exemplo, criou um projeto denominado “Atendimento de Apoio
Psicologico COVID-19” onde ¢ oferecido suporte psicologico para atender as demandas de

pessoas enlutadas em virtude da COVID-19.

“No inicio, o suporte era oferecido a funcionarios, pacientes ¢ familiares do
Hospital Universitario de Londrina (HU-UEL). Atualmente, o projeto
aumentou a sua abrangéncia estendendo o atendimento a todos(as) os(as)
servidores(as) publicos que atuam, direta ou indiretamente, no enfrentamento
da pandemia do novo coronavirus” (Zanardi, 2020).

Esses projetos sdo importantissimos para que o individuo tenha como viver seu processo
de luto de modo mais saudéavel possivel, garantindo entdo a saide mental e bem-estar dos
individuos.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) constituiu uma nova Resolugdo em que orienta
os profissionais da Psicologia sobre sua atuagdo online diante do cenério de pandemia. Entdo,
a partir da possibilidade da atuacdo dos psicologos em emergéncias e desastres, contextos
clinicos, de assisténcia social e satde publica e com o atendimento nao se limitando apenas ao
atendimento fisico, o psicélogo que tenha cadastro prévio junto ao seu Conselho Regional de

Psicologia (CRP) pode atuar, de acordo com o CRP, na:

e orientacdo sobre aspectos de higiene que visem minimizar os riscos de contaminagao
do virus;

e conscientizagdo das eventuais mudancas de habitos e possiveis implicagdes emocionais
que podem ser acarretadas por conta disso;

e abordagem, quando necessario, das implicagdes emocionais da quarentena e de aspectos
psicoldgicos do isolamento;

e cxercicio da profissdo segundo os principios do Coédigo de FEtica Profissional do

Psicélogo, com informagdes precisas e que evitem o panico.



Através dessas atuagOes, aliadas a boas praticas a serem seguidas em momentos de crise, o

psicologo entdo ocupa seu lugar de importancia diante da pandemia (CFP, 2020).

Os desafios do cuidado durante uma pandemia

As urgéncias e emergéncias no contexto da pandemia da COVID-19, desafiam a todos
os profissionais da satide e suas atuacdes em diversas areas. A psicologia hospitalar se posiciona
nessa conjuntura com um papel fundamental no manejo da crise, sendo responsavel pela
mediacao das relagdes entre os pacientes, a equipe de saude, os familiares e a propria relagao
com a doenga. No caso do psicélogo, entdo, exigem-se novas formas de intervencao que
modificam o setting terapéutico. Essas mudangas, junto com a propria pandemia, ocorreram de
forma abrupta e ha necessidade imediata de os profissionais se adequarem as novas exigéncias
(Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-Silva, & Demenech, 2020), como o atendimento on-line.

Segundo estudo analisado em The Lancet (2020) aponta que os maiores estressores
durante a pandemia sdo envolta do tempo de duracdo da quarentena, medo da infec¢do pelo
virus, frustragdo e tédio, informagdes inadequadas e escassez de recursos basicos (de higiene,

alimenticio e de saude).

O trabalho multidisciplinar no contexto hospitalar e o trabalho do psi

Sdo nesses fatores que o psicologo focard parte de seu trabalho clinico. Através do
acolhimento ¢ possivel inserir a aten¢do, o respeito e a escuta, entregando ao paciente a
possibilidade de falar e, consequentemente, discriminar suas proprias emogdes, expressar seu
sofrimento e ter alivio por partilhar suas anglstias com o outro (Heleno, Gomes, Tolfo &
Pellegrini, 2020).

Nao s6 1sso, mas também a atuacdo abrange o trabalho direto com a equipe de saude,
pensando a despeito da possibilidade de intervengao psicologica sendo diretamente com o
paciente ou com os familiares. Dessa forma, a equipe também ird compor o setting no qual o
psicologo ird atuar (Caiuby & Andreoli, 2003). O paciente ird estabelecer um vinculo emocional
com toda a equipe (o proprio psicologo, médicos, enfermeiros, técnicos, etc.) através de
transferéncias de conteudos psicoldgicos. Por causa disso, o psicologo deve viabilizar o
ambiente terapéutico para que haja essa transferéncia e o restabelecimento do paciente (Caiuby
& Andreoli, 2003).

Esse processo todo leva o paciente a lidar com seus proprios recursos e limites possiveis,
favorecendo o equilibrio psiquico e o entendimento de toda a situagao ao redor de sua estadia

no hospital (Heleno et al, 2020).



Os rituais de despedida

A importancia da possibilidade de despedida para a compreensdo da terminalidade do
corpo ¢ valorizada na sociedade brasileira e sdo experienciados de forma singular, ndo havendo
uma forma rigida no ritual de despedida (Crepaldi et al, 2020). Ver o corpo, muitas vezes,
simboliza a concretude da morte, contemplado uma ultima vez e auxilia na elaboragao do luto
(Dantas et al, 2020).

O contexto da pandemia e do COVID-19, entdo, marca uma mudanga dréstica nessa
forma de se despedir. Nao ¢ mais possivel para a familia ver o corpo, uma vez que a medida de
seguranca ¢ que o caixao esteja lacrado. Antes mesmo do falecimento, também nao pode haver
o contato fisico ou até a presenga proxima desses familiares para que haja a despedida. Esse
contexto impde ao psicdlogo um desafio adicional, ha necessidade de haver uma criatividade e
adaptagao de cada caso para que haja, de certa forma, o contato dos familiares para a despedida

com o paciente terminal.

A saude dos profissionais da saude

E preciso também se atentar aos proprios profissionais da satde que permanecem em
contato com tais pacientes e, no entanto, ndo sdo isentos de se envolverem e se afetarem.
Segundo pesquisa, a equipe de quarentena nos hospitais possuem maior indice de reclamacdes
de exaustdo, ansiedade, irritabilidade, insonia, dificuldade de concentracao e consideracao de
abandonar o emprego (Brooks et al, 2020). Além disso, segundo o mesmo estudo, os
profissionais da satide possuem sintomas mais severos de estresse pos-traumatico do que o resto
da populagdo.

Apesar de haver dentro dos hospitais a disponibilidade dos psicologos para tais
trabalhadores, a procura pela terapia/aconselhamento tem sido menor do que o esperado
(Heleno et al, 2020). Tal dado suscita algumas reflexdes acerca do proprio entendimento do

profissional sobre seu papel e sua atuacdo no contexto da pandemia.

Conclusao

As autoras do presente artigo, ao terem vivenciado situagdes decorrentes do coronavirus
e apods ler inlmeros materiais acerca da tematica, trazem aqui algumas reflexdes que puderam
ser tiradas sobre toda essa experiéncia, ja que ¢ algo totalmente novo.

Num primeiro momento, houve a reflexdo sobre o fato de que em um futuro préximo as
presentes autoras fardo essa transi¢ao de carreira, saindo de estudantes para entdo profissionais

formadas. Neste contexto, foi refletido sobre como seré possivel que sejam vividas experiéncias



parecidas com essa atual e, além disso, houve um pensamento conjunto sobre o quanto isso tem
como consequéncia o afetamento sobre nossa satide fisica e mental, quando nesse papel de
profissionais. Até que ponto o profissional deve se inserir nesses ambientes de escuta? Qual
limite dessa aproximagao? O fato de estar lidando diariamente com o coronavirus hoje, faz com
que os profissionais estejam totalmente expostos ao virus e com que também, muitas vezes,
caso expostos e contaminados, levem o virus para a casa. Entdo, foi bastante refletido sobre
essa alta exposi¢do que chega como demanda para um profissional da area, uma vez que a
Psicologia ¢ uma profissao muito humanizada e que muito dela vem dessa aproximagao para
com o paciente, da humanizac¢ao necessaria.

Outro ponto levantado pelas autoras foi em relacdo as adaptacdes necessarias em
contextos como pandemias. Quanto a questao dos rituais de despedida, por exemplo, observa-
se como essencial a necessidade de uma maior criatividade provinda do profissional de satde,
adaptando-se entdo a utilizagao de chamadas de video, cartas e fotos para que haja algum tipo
de despedida que alivie o sofrimento, tanto do paciente quanto dos familiares. Além disso, o
setting no qual o psicélogo hospitalar ¢ responsavel precisou ser repensado no contexto da
pandemia. A fim de deixar o ambiente mais confortavel, o profissional deve estar atento ao
conforto, a relagdo entre os outros profissionais do hospital, limpeza e qualquer outro fator que
o paciente parega considerar de suma importancia para seu proprio bem-estar. As terapias
alternativas nesse contexto também se mostram como forte aliada na diminui¢ao do sofrimento
psiquico. Os exercicios como meditagao e controle da respiracdo, comegaram a ser muito mais
utilizados, principalmente dentro deste contexto, diminuindo a ansiedade e relaxando o
individuo.

O trabalho do psic6logo no contexto hospitalar, e mais especificamente na pandemia
iniciada em 2020 por conta do COVID-19, encara hoje inimeras dificuldades e contravengdes
enquanto profissional atuante. A mudanga de paradigma ocorrida, obrigou que os profissionais,
revolucionassem sua forma de atuacdo, atentando-se muito mais ao cuidado com as
especificidades do manejo clinico que a pandemia trouxe, além também do préprio cuidado

com sua saude.
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