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RESUMO

Este estudo foi produzido enquanto atividade avaliativa da disciplina Fundamenta¢dao da
Enfase de Psicologia da Satide e Processos Clinicos, com o intuito de promover reflexdes
sobre as noc¢des de vida e morte da populagdo mundial, posto que tais concepcdes sao hoje
impactadas pela experiéncia de uma convivéncia inesperada com o virus Covid-19. As
discussdes envolvem a relagdo da psicologia com a realidade atual, assim como as inovagdes
dos atendimentos psicologicos e as demandas de sofrimento humano que emergem durante a
pandemia. Fundamentada numa perspectiva fenomenolégica, parto do entendimento de
mundo e sujeito posto pelas abordagens da Gestalt-terapia e do Psicodrama, como forma de
produzir dialogos com os impactos da pandemia para a saude da sociedade contemporanea.
Neste enredo sdo propostas possibilidades de se compreender algumas das respostas dos
individuos frente ao fenomeno social em questdo, contribuindo para a producdo de estudos
sobre este evento tdo recente para a humanidade.

Palavras-chave: saude mental; atendimento psicolégico; pandemia; sofrimento mental;
gestalt-terapia; covid-19.

1. Introducao

O cendrio pandémico Covid-19

Através desta obra, presumo dialogar com os sujeitos que possuem um marco na sua
historia de vida referente a pandemia mundial do Corona Virus (COVID-19), tal qual ainda
vivenciamos no decorrer da presente escrita. De acordo com o banco de dados da Organizagao
Mundial da Saude (OMS), temos hoje um total de 1.246.221 mortes confirmadas pelo virus
em ambito mundial até o dia 07 de novembro de 2020. Diante de toda uma série de dados e
informagdes que assolam os sujeitos em todos os continentes do mundo, estes que convivem
com a referente pandemia instalada na saude, trato de contextualizar incialmente com base
nos recentes estudos e informativos disponibilizados sobre a evidéncia histérica do Covid-19.

Identificado pela sua alta velocidade de propagacdo em um tempo consideravelmente
curto, o virus teve seus primeiros registros de casos Wuhan (China) no dia 31 de dezembro de
2019, marcado por uma sindrome respiratdria ainda desconhecida pela populagdo. Tratado
como emergéncia publica de interesse internacional em seu alto nivel de alerta, assim foi
primeiramente declarada a Covid-19 pela OMS em 30 de janeiro de 2020. Em sequéncia, no
dia 11 de mar¢o de 2020, a Covid-19 foi categorizada enquanto pandemia, devido ao
surgimento de registros de disseminagdo em todos os continentes. Logo, em territorio
nacional foi declarado através da Portaria N° 454, de 20 de margco de 2020 o estado de
transmissdo comunitaria da Covid. (Tretin, Dourado, Vasconcelos & Batista, 2020);
(Pimentel, Maués, Lima & Junior, 2020).

Assim foram expostos os riscos de contaminagdo e de mortes gerado pela pandemia
que afetaram/afetam a satde da populagdo mundial de modo subito, diretamente associado
aos indicadores da capacidade elevada do virus em ser propagado e transmitido. Outro fator
decorrente da Covid-19 se deve ao destaque de que os contaminados possuem grandes
chances de ir a 6bito em pouco tempo, ¢ considerando todos estes fatores elencados, o
Ministério da Satde (MS) estabeleceu no Brasil medidas extremas visando diminuir a
quantidade de casos que eram cada vez mais recorrentes.



Algumas das medidas orientadas pelo Ministério da Satide no combate ao Covid-19,
dispoe sobre estratégias de cuidados e linhas de prevencao frente ao novo virus, incluindo as
intervengoes intensas adotadas pelos governantes seguindo as recomendagdes do MS, como
as medidas de isolamento social, de quarentena e até mesmo estratégias de lockdown. Dentre
as recomendagdes basicas do MS estdo inclusas a higiene pessoal, o uso do alcool em gel, o
distanciamento social fisico e o uso de méascaras. Nao obstante, foram necessarias a aquisi¢ao
de equipamentos ¢ respiradores para os hospitais que sofreram alta demanda de atendimento
dos infectados, além de efetivas organizagdes das instituigdes de satide referente aos leitos de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), a criagdo de hospitais de campanha, entre tantas outras
atividades para a conten¢do da disseminagao do virus. (Pimentel et al., 2020)

Diante dos enfrentamentos frente a realidade subita de uma pandemia em territorio
nacional, ndo podemos deixar de abordar o quanto a saude publica identificada pelo Sistema
Unico de Satide (SUS) e posta como um dos maiores sistemas de saude universal mundial, se
faz essencial para a populacdo neste contexto de emergéncia publica. De acordo com
Sarti, Lazarini, Fontenelle e Almeida (2020), discutir o lugar da Atencdo Primaria da Saude
(APS) ¢ mais do que necessario, haja vista que aproximadamente 80% dos casos de suspeita
de contaminag¢do e de infec¢do, recorrem a rede basica como acesso primdrio frente as
medidas de cuidados.

Ainda que o referido sistema seja vital para a satide dos brasileiros, convivemos com
problemas complexos de estruturagdo, financiamento e gestdo do servico, posto como
exemplo a Emenda Constitucional 95, cujo efeito se d4 no congelamento por 20 anos dos
investimentos em politicas sociais estruturantes de satde, educacdo e assisténcia social. Essa
medida compromete diretamente a oferta de cuidados, tanto quanto os recursos designados ao
SUS, trazendo a tona o seu impacto negativo a saude publica e a garantia ao cuidado integral,
principalmente no contexto emergencial de pandemia que estamos inseridos.

Enquanto temos o virus como principal objeto de pesquisas na atualidade, ¢ possivel
também evidenciarmos a produgdo de estudos que visam investigar elementos para além da
estrutura do virus e sua respectiva vacina. Encontramos assim, reflexdes que buscam
compreender os impactos e consequéncias do Covid-19 nos ambitos bioldgicos, psicologicos,
sociais, culturais, econdmicas, politicos, de saide e bem-estar, dentre outros enfoques. Posto
isso, um dos pilares que objetivamos abordar neste estudo condiz com a dimensao dos
impactos psicoldgicos, emocionais e de saude e bem-estar, gerados pela pandemia, partindo
do principio de que todas as dimensdes mencionadas estao interligadas e dialogam entre si.

Orientacoes para a atuagdo do profissional de psicologia na pandemia

No que diz respeito ao atendimento psicoldgico prestado no ambito da saude, autores
como Pimentel et al (2020), mencionam a dificuldade em que os profissionais de psicologia
se depararam com a conciliacao dos atendimentos em consultorios, clinicas e hospitais frente
as restricdes de contato entre pessoas. Esta questdo se perpetuou em alto grau, uma vez que
neste periodo de pandemia, sdo evidenciadas as repercussdes de agravamento de problemas
emocionais e sofrimento mental da populagdo, assim como a possibilidade de agravamento
das condigdes psicologicas que ja preexistem. Neste quesito, os autores Pimentel et al (2020)
defendem que os psicologos devem permanecer atentos quanto as possibilidades que
envolvem o atendimento psicoldgico online, visto que a demanda por servigos de saude
mental estdo em voga neste contexto. Posto isso, o Conselho Federal de Psicologia (CFP)
dispos de cartilhas, informativos, notas de orientagdo e resolugdes de modo a nortear as
praticas dos profissionais de psicologia ao longo da permanéncia do virus, logo, dentre as
orientagoes colocadas temos:



A prestacdo de servigos psicologicos por meio de tecnologias da informacdo e da
comunicagao ¢ regulamentada pela Resolucdo CFP n°® 011/2018 do CFP, que autoriza
a oferta on-line de servigos. [...]A medida se deu para tentar atenuar os impactos do
virus na sociedade, assim como para facilitar o atendimento e o trabalho das(os)
psicologas(os), tdo necessario para a saide mental da populagdo, especialmente em um
momento de pandemia, no qual ha implicacdes emocionais de uma possivel
quarentena e de aspectos psicoldgicos do isolamento. (Conselho Federal de Psicologia,
2020)

Os impactos do Covid-19 para a vida/saude dos individuos

Outros elementos considerados fundamentais para o presente estudo, dizem respeito as
consequéncias vivenciadas pelos individuos em sua grande maioria, que estdo submetidos a
experiéncia da atual pandemia. Pautado nas medidas de prevencao e de isolamento social em
voga como ja mencionadas, ¢ possivel identificar alguns dos relatos mais comuns observados
quanto aos impactos causados pelo caos do renomado virus. Entretanto, nota-se que a
literatura cientifica sobre tais impactos ainda esta sendo elaborada por ser algo tao recente.

Dentre as novas formas de vida, estdo inclusas as mudancas repentinas dos padrdes de
rotina da populagdo mundial, o crescimento de casos de violéncia doméstica, a suspensdo de
muitas atividades presenciais de trabalho, das escolas e momentos de lazer em espagos
publicos, tanto quanto os desempregos e a faléncia de muitas organizagdes € comércios.

Presumo ser fundamental também compreendermos o isolamento social sob um viés
de andlise critica da realidade, pois quando falamos de condi¢des de higiene adequadas e
condi¢des de moradia dignas, estamos falando de uma parcela bem pequena da populagao que
dispdem desse acesso, inclusive o proprio direito de fazer isolamento social, posto em questao
o crescimento da desigualdade social nos ultimos anos.

Além disso, contamos também com o excessivo convivio com familiares ou a falta dos
mesmos, o agravamento da situacdo socioecondmica da maioria da populagdo, as pressoes
advindas da produtividade home office em contextos que demandam ao mesmo tempo o
contato familiar, a permanéncia dos trabalhos essenciais para a populagdo e a consequente
exposicdo ao risco dos funciondrios. Evidencia-se a magante perda de pessoas do convivio
social e 0 medo da perda, o risco de contaminagdo ¢ de morte, dentre outras tantas condigdes
de vida geradas pela pandemia das quais ndo mencionamos.

Tais condi¢des de vida repercutem em diversas esferas da vida cotidiana dos que
convivem com esta realidade criada pelo virus. Desta forma, ¢ intuito deste estudo identificar
e explorar os principais sofrimentos potencializados pela experiéncia da pandemia para a
saude mental da populagdo, fazendo-se desta literatura um instrumento de discussdo sobre o
papel do psicdlogo no acolhimento das demandas de sofrimento cuja causa se deve a
convivéncia social com o Coronavirus. Além disso, abordaremos sobre as consequentes
inovagdes da forma de trabalho dos profissionais de psicologia no atual contexto, de maneira
que possamos avaliar a eficiéncia dos recursos utilizados enquanto meios de contato
psicoterapéutico com os individuos em sofrimento. Para tanto, utilizaremos um recorte
fenomenoldgico, guiado pelas perspectivas tedricas da Gestalt-terapia e do Psicodrama para
embasar a discussdo sobre alguns dos conceitos a serem explorados.



2. Discussao

A vida em morte e a morte em vida perpassada por uma pandemia

Pautada na perspectiva gestaltica de entendimento do mundo, partimos do pressuposto
de que “o meio ndo cria o individuo, nem este cria 0 meio. Cada um ¢ o que €, com suas
caracteristicas individuais, devido ao seu relacionamento com o outro € com o todo” (Perls,
1988, p.31). Desta forma, temos que o sujeito, sendo entdo um ser-no-mundo que se
comporta em fun¢ao da unificagdo do campo total, interage com as compreensoes de vida e de
morte de acordo com a sua constru¢do mediada pelas relagcdes que estabelece no mundo.

Convenhamos que desenvolver a consciéncia de que a morte ¢ parte da vida, ndo ¢
uma elaboracao facil de se ter, uma vez que a experiéncia dela nao € possivel na sua
concretude, e de acordo com a Gestalt-terapia, entende-se que s6 ¢ possivel aprender por meio
da experiéncia. Ao refletir sobre a experiéncia do Covid-19, temos que a propria nogao de
finitude da vida € colocada em questdo, posto que as possibilidades de experienciar a morte e
o luto sdo grandes para qualquer individuo.

Pelo fato da morte possuir um carater desconhecido, pode-se considerar que os
sentimentos como o medo, a angustia e a incerteza da continuagdo da vida sdo consequéncias
deste ndo-controle, e o grau dessa afetagdo dependerd de como cada qual lida com os
significados que possui sobre a vida e a morte.

De acordo com Perls (1988), podemos explorar esta linha de pensamento com o que
entende-se como processo de homeostase e autorregulacao dos individuos. Para o autor, todos
os comportamentos sdo governados pelo processo de homeostase e adaptacdo, na qual o
organismo interage com o seu meio para manter o equilibrio, a sobrevivéncia e assim
satisfazer as suas necessidades. Logo, temos que a vida € caracterizada basicamente por uma
relacdo continua entre a estabilidade e o desequilibrio do organismo. Porém quando ha a
permanéncia de um estado de desequilibrio por muito tempo, Perls (1988) explica que o
organismo torna-se incapaz de satisfazer as suas necessidades, e o resultado dessa relacdo ¢
um ser doente.

Outro conceito fundamental para discussdo condiz a nogdo de “self”. Segundo Perls,
Hefferline e Goodman (1997), o “Eu/Self” funciona como um ajustamento criativo que se da
no campo, logo, o Eu pensa, sente e age com o objetivo de satisfazer as suas necessidades
organismicas, realizar a autorregulacdo e através da criatividade, estabelecer estratégias para
suprir suas necessidades. Assim, as fun¢des criativas do Self ocorrem através do que
denomina-se de relagdes de contato. Através do sistema de contatos torna-se possivel acolher
o novo, destruir o que precisa e reintegrar as experiéncias necessarias. Quando o sujeito ¢
afastado das vivéncias que possui enquanto um ser-no-mundo, compreendemos que este perde
o seu potencial de se “contatar”, e consequentemente, ha prejuizos da capacidade de
criatividade existencial de Self, de crescimento, autorregulacao e ajustamentos criativos.

Por este viés, podemos vislumbrar a realidade enfrentada pela populacdo mundial em
relacdo ao Covid-19 como um contato que exige dos mesmos a fun¢do de adaptagdo ao novo
meio, aos ecos de finitude por todos os cantos do mundo, a auséncia de lagos sociais e
contatos dos quais os individuos contavam para suas autorregulacdes cotidianas. Temos entdo
um desequilibrio social gerado por um elemento: um virus que pode estar em qualquer lugar,
pessoa, contato, € ao contata-lo, o individuo podera experienciar o até entdo desconhecido,
isto €, a morte. Sabemos que a autorregula¢do de cada ser humano com relacdo a este novo
elemento depende das capacidades de adaptagdo e dos ajustamentos criativos do Self de cada
qual.



Com isto, pressupomos que a experiéncia de vida das pessoas que vivenciam a
realidade criada pelo virus, possuem o controle das suas vidas colocado em cheque por um
conceito muito abordado durante a pandemia, o fator de risco. Considero relevantes algumas
reflexdes da autora Prestrelo (2001), quando propde que o homem possui uma espécie de
ansia em prever e controlar o futuro, isto €, a morte. Neste sentido a autora faz uma relagao
sobre o controle da vida com a concepgao de fator de risco, sendo este ultimo uma expressao
frequente do discurso médico, denominado enquanto “objetivacio do perigo”. Na
contemporaneidade o conceito de fator de risco assume a tendéncia da privatizacdo do
destino, em que cada qual deve cuidar de si a fim de prolongar e controlar a hora de sua
morte, e desta forma produz um sentido novo para a vida concebido enquanto uma nog¢ao de
“morte prematura”.

A condi¢ao humana nao ¢ determinada, ndo se traduz objetivamente, em variaveis que
podem ser controladas, manipuladas em busca de um resultado desejado. O estar-no-
mundo se revela através de configuracdes infinitas de estruturagdes perceptivas, nao
podendo ser apreendidas em delimitagdes simplistas de causa — efeito. O maximo com
que podemos lidar ¢ com a perspectiva probabilistica de que, se um dado evento
ocorrer, dentro de um determinado momento (espago — tempo), podermos lidar com
algumas possibilidades de resposta. (Prestrelo, 2001, p.6)

Diante do que fora expresso até dado momento, propomos explorar a reflexdo das
possibilidades de respostas em detrimento do que temos como evento ocorrendo em nossa
sociedade. Para situar melhor tal reflexdo, compreendemos por evento o nominado
Coronavirus. Posto isso, temos enquanto possibilidades de resposta a ele algo que perpassa os
fatores de risco e o controle da vida no ambito individual. Neste contexto sdo desencadeadas
outras concepgdes de fatores de risco, os quais colocam em risco ndo s6 a vida individual de
cada ser, mas também os demais seres sociais de seu entorno, principalmente o que
chamamos de grupo de risco tal qual apresenta condi¢des de saude fragilizadas e que estdo
mais suscetiveis a contrair o virus.

Dentre as possibilidades de resposta que temos dos seres-no-mundo neste momento,
esta imposto o acordo social com o seguimento das medidas de prevengao e de restri¢ao do
contato social como ja mencionadas. Porém, lidamos com um impasse neste exato momento,
referente a forma com que cada ser ¢ afetado e sensibilizado pelas possibilidades de contagio
do virus, e como sdo aderidas ou nao as praticas recomendadas para a preven¢ao do virus
individual e coletiva, assim como cada qual lida com as no¢des de morte, vida e controle da
vida. Portanto, ¢ possivel identificar que as possibilidades de respostas frente ao virus sao
infinitas, mas que diante desta realidade, temos uma concretude de respostas que criam e
perpetuam a sintese na qual estamos vivendo, a continuacao desta pandemia.

Impactos e respostas ao novo fenémeno mundial

De acordo com a diversidade de respostas frente ao virus, ha algumas das quais sdo
possiveis de serem relatadas devido a frequéncia com que sdo observadas. Tais como as
respostas de sofrimento ¢ o desenvolvimento de psicopatologias em detrimento das condigdes
de vida impostas pelo Covid-19. Outras, sdo as de negligenciamento dos acordos sociais de
prevencao da parte de muitos, que agem em prol da autorregulagdo das suas necessidades de
vida social, tornando-se vetores da doenga. Ha também os que tentam ficar numa espécie de
caminho do meio, isto é, satisfazendo suas necessidades de autorregulacdo, porém com os



cuidados recomendados para a prevengdo da proliferagdo do virus, praticando assim uma
forma de reducao de danos com relagao aos contatos tidos.

E considerando as desigualdades sociais na qual questiona-se a quem esta destinada a
possibilidade de isolamento social, temos também a resposta da maior parte da populagdo que
ndo possui acesso e/ou condi¢des minimas de sobrevivéncia, moradia e de higiene pessoal. Ou
que precisam continuar suas atividades laborais de modo presencial em contato direto com o
risco de contaminagdo, posto como outro grande fator de risco a possibilidade de desemprego.

Outros impactos que a pandemia tem causado nos individuos dizem respeito a perda
de entes proximos ou até mesmo o medo da morte. Para Sousa (2016), com a morte de um
ente ou alguém proximo, ou mesmo no contexto da pandemia em que a morte em massa da
populagdo ocorre, sao evidenciadas um aumento de consciéncia da propria finitude, cuja
consequéncia ¢ a produgdo de certa ansiedade existencial. Tais evidéncias podem acarretar em
outras formas cristalizadas de sofrimento, considerando os sentimentos de temor a outras
perdas, o desamparo, assim como sentimento de impoténcia com o que esta ocorrendo.

Devidas mudancas radicais da realidade mundial, geram situacdes intensas e
complexas para os diferentes individuos, demandando que haja um processo gradual de
elaboracdo e tomada de consciéncia sobre os fatos ocorridos. Neste processo, hd uma nova
familiarizagdo com as novas duvidas e incertezas da vida, fato que leva a criagdo de novos
recursos para lidar com o até entdo desconhecido, com esta nova forma de condugdo da vida
numa esfera global na qual ndo se ha precedentes.

Isolamento social e o ser criativo

As nocdes empregadas através do conceito de Self se valem nesse momento de
discussdo, uma vez que a depender do ajustamento criativo de cada ser no mundo, temos
outro leque de possibilidades de respostas ao virus. Esse sistema de ajustamento demanda dos
individuos a abertura ao novo, a capacidade para a criagdo de novas formas de respostas,
principalmente em relacdo a medida mais restritiva que condiz ao isolamento social. Outro
fator a se depender também, condiz a forma com que os individuos estao cristalizados ou nao
no passado, ou em como era a forma de vida antes da pandemia. Podemos visualizar o quao
complexo torna-se as condigdes de Self e de adaptagdo a esse novo contexto, uma vez que o
individuo apenas consegue ser, quando ¢ um ser-no-mundo. Como colado por Sousa (2016), o
contato ¢ inerente para a condicdo humana, ¢ quando o mesmo esta em disfungdo,
compreendemos este processo como o adoecimento do ser. Mas e quando o isolamento social
que estamos vivendo estd a favor da propria coletividade?

Além das consideracdes baseadas na perspectiva de mundo e sujeito da Gestalt-
terapia, podemos refletir sobre o isolamento social através de uma outra perspectiva
fenomenoldgica, a do Psicodrama de Jacob Levy Moreno. Para o autor, quanto mais isolado o
sujeito esta, consequentemente mais propenso ao sofrimento ele fica. Quando abordamos a
perspectiva Moreniana de sujeito relacional que adoece a0 mesmo tempo que se cura nas
relagdes, entendemos a necessidade cada vez maior de se romper com a visdo solitaria do
sujeito atual, fechado em si mesmo, que permeia o ideario neoliberal da realidade que
vivemos. Acredita-se que os sintomas ndo se originam "dentro" do individuo, mas sdo
respostas as dindmicas familiares, grupais e sociais (Vieira, 2016).



Assim, para Moreno, o ato de ressignificar a questdo do sofrimento, o qual atribuimos
aqui ao isolamento social, esta intrinsecamente relacionado a continua proliferacdo da
espontaneidade e da criatividade no homem, que tem a possibilidade de experienciar os mais
diversos papéis. Ou como colocamos anteriormente, depende das capacidades de ajustamento
criativo do Self dos seres de acordo com a visdo gestaltica. Tal possibilidade nem sempre ¢
evidente, uma vez que encontramo-nos muitas vezes imersos em conservas culturais,
represados em sofrimentos e conflitos que tendem a perdurar socialmente (Noseda, 2005;
Gongalves, Wolff & Almeida, 1988), ou até mesmo quando estamos submersos em uma
restricdo de contato enviesada por um virus. A nog¢do atribuida ao conceito de “conserva
cultural” por Moreno (1975), retrata uma espécie de impedimento da liberdade de ser e agir
espontaneamente dos individuos, sendo uma alteracdo do processo criativo que entdo passa a
ter a forma de algo cristalizado, rigido e repetitivo.

A movimentagdo das conservas culturais disposta por Moreno suscita que
toda criatividade ¢ transformada em conserva em algum momento. Podemos pensar que até
mesmo a experiéncia de vivenciar a pandemia neste momento estd sendo um processo de
conserva, o qual ja ndo ¢ mais uma novidade, e com isso foram criadas respostas repetitivas
para a consequente convivéncia com o fendmeno. Posto isso, o exercicio constante da
espontaneidade e da criatividade para a quebra de conservas culturais que promovem o
sofrimento humano sdo demandas que ndo cessam.

Sabemos que, por mais que estejamos numa pandemia em que o isolamento social ¢
uma condi¢do, nenhum ser humano consegue permanecer isolado do contato humano em sua
concretude. As necessidades basicas de sobrevivéncia sdo fatuais, € neste quesito, sdo
necessarias as devidas movimentagdes de contato com os sujeitos que fornecem e trocam
entre si os subsidios basicos de vida para cada ser humano.

Quanto as possibilidades de contato enfatizadas no contexto apresentado, nos
deparamos com o mundo digital enquanto alternativa mais viavel. Comparado aos outros
momentos em que houveram pandemias na historia da humanidade, temos hoje um diferencial
marcado pela evolucao tecnologica cujo acesso ¢ destinado certamente a uma parcela da
populacdo privilegiada. Neste quesito, os meios virtuais sdo defendidos enquanto uma
vantagem da nossa era, onde o temos como principal meio de informagao do que se passa em
cada lugar do mundo, além de ser uma das formas priorizadas de contato que promove a
sensagdo de proximidade com as pessoas do seu lago social. Sobretudo, conta-se com este
meio como a alternativa de trabalho e estudo mais utilizada no contexto da pandemia, tendo
em vista a seguranca dos individuos frente a prevencao do virus.

Saude mental na pandemia e a atuagdo da psicologia

Como vimos com o que fora exposto até aqui, demonstra-se o quanto os sofrimentos
ligados ao desamparo social estdo em voga, principalmente ao que se refere as restrigoes de
contato social ou até mesmo a exposi¢ao didria de contato forcado com membros da familia.
Com a mudanga drastica das formas de comunicacao e do exercicio das diferentes profissoes,
contamos também com alteracdes na atuagdo dos profissionais de psicologia frente aos
atendimentos psicoldgicos. Neste enredo, a psicologia ocupa mais um lugar enquanto forma
de suporte e atengdo para a sociedade que também expressa sofrimentos gerados ou
potencializados pela realidade do virus.

Além disso, tem sido expressiva a demanda de individuos em busca de profissionais
da saude mental no contexto de pandemia. Logo, percebe-se que o acolhimento e o auxilio



psicologico recebem um lugar de suma importancia, considerando que através desta relagdo
sdo possibilitados espagos de escuta qualificada, de trocas sobre as vivéncias dos sujeitos, €
uma consequente externalizacdo dos sentimentos e sofrimentos sobre as situagdes vividas pela
populagdo. Através das relagdes psicoterapicas, “o paciente aprende por si como integrar seus
pensamentos, sentimentos € ac¢des, ndo s6 quando estd no consultdrio, mas no curso da vida
cotidiana” (Perls, 1988, p.30).

Com tal adequacdo, temos 0s meios virtuais enquanto alternativa para os atendimentos
e acolhimentos psicolégicos. Como exposto na introdugdo deste estudo, o Conselho Federal
de Psicologia e os Conselhos Regionais tem trabalhado para manter a atuacdo da categoria
dentro dos padrdes exigidos, dispondo de normativas que flexibilizam o atendimento para que
os profissionais prestem servigos por meio de tecnologias da informacdo, uma vez que cada
profissional tenha a responsabilidade de atuar mantendo os cuidados necessarios.

Alguns fatores importantes a serem considerados quanto a adequagao deste novo meio
de comunicacdo e atendimento psicoldgico, diz respeito as alteragdes da dinamica das
relacdes de atencdo psicoldgica. Exemplos concretos de tais alteragdes pode ser evidenciado
no estudo dos autores Vasconcelos e Weck (2020), onde sdo abordadas algumas experiéncias
interessantes sobre a criagao de grupos online no contexto da pandemia. De acordo com o
estudo, alguns grupos terapéuticos que eram realizados na modalidade presencial, estdo se
adaptando aos encontros nos meios virtuais, posto que essa ¢ uma estratégia visando continuar
as atividades e o acolhimento dos individuos sem correr o risco de contaminacdo de ambas as
partes.

Através da experiéncia com grupos online, retrata-se que eles apresentam algumas
perdas claras em relagdo aos grupos presenciais realizados, como as limitagdes de contato, de
interagdo e formas de comunica¢do reduzidas. Outros desafios sdo referentes ao acesso
reduzido ou irregular da internet, principalmente tratando-se de pessoas que sao oriundas das
classes populares. Entretanto, os autores apostam que essa modalidade supera outras
limitagdes dos grupos presenciais, uma vez que alcangam pessoas a distancia e possibilitam a
troca social em periodos de isolamento social for¢ado. (Vasconcelos & Weck, 2020)

Desta forma, pensamos que os grupos on-line constituem um dispositivo que deve ser
explorado e estimulado, principalmente no atual contexto da pandemia do COVID —
19, mas podendo até mesmo representar mais um Dispositivo alternativo de ajuda e
suporte mutuos, complementar aos grupos presenciais, depois de superada a pandemia.
(Vasconcelos & Weck, 2020, p.2)

Destarte, com a experiéncia desta pandemia, considera-se que ela passa a ser um
fendmeno inusitado ndo s6 para os atendidos por profissionais da psicologia, mas para a
humanidade como um todo. E notério que as transformagdes geradas no cotidiano e a partir
da experiéncia de cada um, promovem novas percep¢des de vida, reflexdes sobre a finitude e
sobre os recursos que cada qual possui para lidar, criar e se adaptar a tal realidade. Inclusive,
até mesmo as reflexdes sobre a valorizacdo da vida e do contato fisico sdo postas nesse
momento. Deixo como reflexao as palavras de Fonseca (2003) sobre o sofrimento humano, o
qual me inspira quando penso também no papel dos profissionais de psicologia em meio a
realidade que estamos vivendo:

A vida merece ser plenamente afirmada, mesmo quando ela ¢ sofrimento, mesmo
quando ela ¢ finitude [...] como afirmacao irrestrita da vida, mesmo no que ela tem de
mais problematico, que potencializa o retorno da vontade, forca, da vida, da atua acao
do possivel (Fonseca, 2003, p.7).



3. Consideracoes Finais

A partir do que fora produzido até dado momento, ¢ possivel considerar que os meios
de comunicag¢do que temos disponiveis hoje para o contato com o mundo e com as pessoas
que compdem o nosso laco social sdo recursos fundamentais para a realidade que
enfrentamos. Um destaque se da aos atendimentos psicologicos reproduzidos atualmente no
meio virtual, os quais adquirem uma forma inusitada neste contexto, assim como a vida da
populacdo mundial em todas as suas esferas.

E importante ressaltar que a psicologia assume a posi¢do de uma categoria que &
demandada para ajudar e colaborar com a satide da populacdo neste momento. Ainda que,
sejamos também perpassados pelos desafios e vantagens de experienciar as imensuraveis
adversidades que a realidade criada pela pandemia do Covid-19 nos impde.

Neste enredo, a era dos atendimentos virtuais na profissdo da psicologia € posta como
um recurso viavel e benéfico, em prol de acolher os possiveis danos psicolégicos causados
pelo sofrimento de estar numa pandemia. Entretanto, comparar a qualidade dos atendimentos
presenciais em que o encontro, a percepgao € a presenca dos profissionais de psicologia com
os pacientes ocorre, em relacdo aos atendimentos feitos no modo virtual, ndo parece-me uma
comparagao muito justa.

E pressuposto que a literatura sobre os impactos da experiéncia do Covid-19 nas
diversas esferas da vida da populagdo mundial ainda estdo em processo de construgdo, haja
vista que o fenomeno evidenciado ¢ muito recente e estd ocorrendo enquanto este estudo ¢
produzido.

Neste sentido, considera-se a relevancia de que as produgdes e possibilidades de
articulagdo deste novo fendmeno com o arcabouco de estudos que temos no ambito da
psicologia ndao cessem, uma vez que as consequéncias do coronavirus se perpetuardo nas
formas de vida futuras e demandardo assim como ja demandam, novas respostas € manejos ao
que até entdo ndo haviamos precedentes na nossa historia.

Quanto ao sofrimento existencial potencializado pela pandemia e suas imposi¢des de
vida, vimos o quanto sdo complexas as formas de respostas que cada ser da para a experiéncia
do coronavirus, fato que depende das relagdes que cada qual possui e construiu na sua histéria
com o meio. Entretanto, observamos que a vivéncia da pandemia suscita reflexdes profundas
que perpassam muitos ambitos da vida. Dentre elas, questiona-se a velocidade que
conduziamos a vida cotidiana, os comodismos, a transformacao das relagdes que possuiamos
e agora temos com as pessoas do entorno, a forma com que lidamos com o coletivo, com o
planeta e com a vida individual, assim como a finitude e as possibilidades de controle da vida.

Dentre as reflexdes proporcionadas, vejo o quanto a instabilidade causada pelo caos
nos remete a uma antiga certeza, a de que somos finitos e que o futuro nunca fora algo
previsivel. Refor¢o portanto, a indispensabilidade da duvida e da incerteza, a qual convivemos
desde que nascemos, ¢ a qual a unica certeza que temos ¢ a de que um dia morreremos.
Esse espago concedido pela pandemia em que podemos parar as maquinas da vida
programadas as respostas cristalizadas, e reavaliar os sentidos das relacdes com o mundo e
consigo mesmo, fora e continua sendo algo unico e desafiante como tudo que nos tira da zona
de conforto.

Ao mesmo tempo a fluidez toma conta na medida em que, neste processo constante de
elaboracdo e de continuagdo da vida, € possivel reconhecer cada vez mais o campo de batalha,
conhecer o inimigo, suas potencialidades e fragilidades. Logo, assim que conseguimos
dialogar com os monstros dos quais emergem em nossa historia, temos progressivamente
como resultado o expandir das fronteiras pessoais, da fun¢do criativa inerente ao ser humano,



da fluidez do que permanece vivo. Assim, as tempestades se acalmam de certa forma, até que
surja mais um embate que nos tire novamente da nossa posi¢do consequentemente
cristalizada. Afinal, “o barco estd seguro no porto. Mas nio ¢ para isso que os barcos sdo
feitos.” Willian Shedd.
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